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For urgent dental problem between regular dental visits …

Here’s what to do:
1. Call your dentist. He or she can help with most urgent dental problems.
2. If you don’t have a dentist, please call MassHealth Dental at 800-207-5019.
3. IF IT’S AN EMERGENCY that could threaten you or your child’s health:

 ■ Go to the Emergency Room (ER) if you do not have a dentist.
 ■ Always visit the dentist after an ER visit. Your dentist can properly  

address the problem.
If you have any questions or need help finding a dentist, please call  
MassHealth Dental at 800-207-5019.
Need Help? Get Answers Right Now Through the New Mass 
Health Member Portal! Visit us at www.masshealth-dental.net



  

Para problemas dentales urgentes que surjan entre las consultas dentales habituales ...
Esto es lo que se debe hacer:
1. Llame a su dentista. Él o ella pueden ayudarle con los problemas dentales  

más urgentes.
2. Si no tiene un dentista, comuníquese con DentaQuest al teléfono 800-207-5019.
3. SI ES UNA EMERGENCIA que puede poner en riesgo su salud o la de su hijo:

 ■ Vaya a la sala de emergencias (ER, por sus siglas en inglés) si no tiene un 
dentista.

 ■ Siempre vaya al dentista después de una visita a la ER. Su dentista puede  
atender el problema apropiadamente.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para encontrar un dentista, comuníquese 
con MassHealth Dental al teléfono 800-807-5019.

¿Necesita ayuda? Obtenga respuestas ahora mismo en el nuevo portal de 
MassHealth. Visítenos en http://www.masshealth-dental.net.
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